ОТЧЕТ
о деятельности  КГУ «Отдел земельных отношений акимата
 Аккайынского района Северо-Казахстанской области» 
по вопросам оказания государственных услуг 

(отчетный период 2016 год)

1. Общие положения

1) Сведения об услугодателе: Коммунальное государственное учреждение «Отдел земельных отношений акимата Аккайынского района Северо-Казахстанской области». Предметом и целью деятельности коммунального государственного учреждения «Отдел земельных отношений акимата Аккайынского района Северо-Казахстанской области» является создание условий для эффективного, рационального использования и охраны  земли, повышения плодородия почв, способствующего экономическому развитию района и укреплению законности в области земельных отношений в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

Основными задачами отдела земельных отношений акимата Аккайынского района Северо-Казахстанской области является:

- установление оснований, условий и пределов возникновения, изменения и прекращения права собственности на земельный участок и права землепользования, порядка осуществления прав и обязанностей собственников земельных участков и землепользователей; 
- регулирование земельных отношений в целях обеспечения рационального использования и охраны земель, воспроизводства плодородия почв, сохранения и улучшения природной среды;
- создание условий для равноправного развития всех форм хозяйствования; 
- охрана прав на землю физических и юридических лиц и государства;
- создание и развитие рынка недвижимости; 
- укрепление законности в области земельных отношений. 


2) Информация о государственных услугах: в КГУ «Отдел земельных отношений акимата Аккайынского района Северо-Казахстанской области» с начала 2016 года предоставлялось 6 государственных услуг, с октября месяца предоставляется 7 видов государственных услуг. 
Услуги непосредственно оказываемые отделом – 2 

- утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков;

- утверждение кадастровой (оценочной) стоимости конкретных земельных участков, продаваемых в частную собственность государством»
Услуги проходящие через отдел – 5

- выдача разрешений на перевод сельскохозяйственных угодий из одного вида в другой 

- выдача разрешений на перевод орошаемой пашни в неорошаемые видыугодий

- выдача разрешения на изменение целевого назначения земельного участка

- выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ 

- приобретение прав на земельнве участки которые находятся в государственной собственности не требующие проведения торгов (конкурсов, аукционов).
Все государственные услуги оказываются в бумажной и (или) электронной форме на бесплатной основе.
 
По всем 7 государственным услугам имеются утвержденные стандарты и регламенты государственных услуг. Согласно Реестру государственных услуг, утвержденного постановлением Правительства РК от 18 сентября 2013 года № 983.

3) Информация о наиболее востребованных государственных услуг:


Согласно статистическим данным за 2016 год отделом оказано 317 государственных услуг, в том числе:

1) «Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков» - 224 услуги
2) «Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости конкретных земельных участков, продаваемых в частную собственность государством» - 48

3) «Выдача разрешений на перевод сельскохозяйственных угодий из одного вида в другой» - 0 услуг

4) «Выдача разрешений на перевод орошаемой пашни в неорошаемые виды угодий» - 0 услуг

5) «Выдача разрешения на изменение целевого назначения земельного участка» - 4 услуги

6) «Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ» - 1 услуга

7) «Приобретение прав на земельные участки которые находятся в государственной собственности не требующие проведения торгов (конкурсов, аукционов)» - 40 услуг

Из них наиболее востребованные: «Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков» - 224 услуги или 70,6% от общего количества оказанных услуг.

2. Работа с услугополучателями
1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.

С целью обеспечения равного доступа населения к госуслугам информация о порядке оказания государственных услуг (стандарты, регламенты) размещена на интернет – ресурсе отдела: ozo-ak.sko.kz в разделе «Государственные услуги».

Наряду с этим информация о порядке оказания государственных услуг  размещена на стендах расположенных в кабинете отдела, которая постоянно обновляется. Также информацию можно получить,  позвонив по телефону 8(715)3221486.
2) Информация о публичных обсуждениях предоставления государственных услуг. 

Для обеспечения прозрачности оказания государственных услуг в 2016 году были проведены семинары-совещания по вопросам качества оказания государственных услуг.

В 28 июля 2016 года опубликована статья в районных газетах «Колос»  и «Аққайың» под заголовком «Имеется альтернатива».
3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи и иное).

Для повышения уровня информированности услугополучателей  вопросы по разъяснению основных положений стандартов и регламентов, был проведен день открытых дверей в октябре месяце 2016 года. 
Вопросы оказания государственных услуг рассматривались в течение 2016 года на «Правовых всеобучах». 
3. Деятельность по совершенствованию процессов 
оказания государственных услуг

1) Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг.

3 государственные услуги оказываются по средствам обращения в отдел, через Государственную корпорацию «Правительство для граждан», либо через портал электронного правительства:

- «Выдача разрешения на изменение целевого назначения земельного участка»

- «Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ»

- «Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков». 

2 государственные услуги  оказываются по средствам обращения в отдел, либо через Государственную корпорацию «Правительство для граждан»:

- «Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости конкретных земельных участков, продаваемых в частную собственность государством»

- «Выдача разрешений на перевод орошаемой пашни в неорошаемые виды угодий»
2 государственные услуги  оказываются по средствам обращения в отдел:

- «Выдача разрешений на перевод сельскохозяйственных угодий из одного вида в другой»

- «Приобретение прав на земельные участки которые находятся в государственной собственности не требующие проведения торгов (конкурсов, аукционов)»

2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг.

В 2016 году при акимате района 1 августа прошла аппаратная учеба рассматривался вопрос «О выявленных нарушениях в сфере оказания государственных услуг»,  а также  вопрос по оказанию государственных услуг рассматривался на аппаратных учебах в отделе, проводимых руководителем.
3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг.

В целях недопущения фактов, нарушения сроков оказания государственных услуг, приказом руководителя отдела назначено ответственное лицо за оказанием государственных услуг.

4. Контроль за качеством оказания государственных услуг

1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг.

Жалоб на оказание государственных услуг КГУ «Отдел земельных отношений акимата Аккайынского районного Северо-Казахстанской области»  за 2016 год от населения не поступало.
2) Результаты внутреннего контроля, за качеством оказания государственных услуг.

По результатам внутреннего контроля, за качеством оказания государственных услуг в 2016 году, фактов наличия дискреционных сроков и полномочий, административных барьеров не выявлено, а также необоснованного отказа в оказании государственных услуг.
Фактов ненадлежащей работы должностых лиц отдела в информационных системах при оказании государственных услуг не обнаружено.

Отделом своевременно предоставляется статистическая отчетность по оказанным государственным услугам. На специалиста возложена персональная ответственность для предоставления качественной и своевременной информации.

3) Результаты контроля, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю, за качеством оказания государственных услуг.


В 2016 году был проведен мониторинг уполномоченным органом по оценке и контролю, за качеством оказания государственных услуг.
Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг.
По результатам проведенного контроля были выявлены следующие нарушения:
-«Соблюдение сроков актуализации информации о порядке оказания государственной услуги после утверждения или изменения стандарта государственной услуги» установлено, что в нарушение п. 2 ст. 23 Закона «О государственных услугах» стандарты предоставляемых госуслуг после изменения Отделом не актуализированы;

- «Соблюдение требования по размещению стандартов государственных услуг в местах нахождения услугополучателей и некоммерческом акционерном обществе «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и его филиалах», выявлено что, в нарушение пп.) 1 п. 1 ст. 23 Закона «О государственных услугах» в Отделе размещены не обновленные стандарты проверяемых госуслуг;  

- «Отсутствие фактов истребования от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем», выявлено, что в нарушение пп. 12) п. 2 ст. 5 Закона «О государственных услугах» имеются 8 фактов истребования от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем

- «Отсутствие фактов истребования от услугополучателей документов, предоставление которых не регламентировано стандартом государственной услуги», установлено, что в нарушение пп. 1) п. 2 ст. 5 Закона «О государственных услугах», имеются                    8 фактов истребования от услугополучателей документов, не регламентированных Стандартом
- «Предоставление полной и достоверной информации о порядке оказания государственных услуг услугополучателям в доступной форме», выявлено, что в нарушение пп. 3) п. 2 ст. 5 Закона «О государственных услугах», в Отделе размещены не обновленные стандарты проверяемых госуслуг;
- «Наличие работы по внутреннему контролю за качеством оказания государственных услуг в соответствии с законодательством в сфере оказания государственных услуг», установлено что, в нарушение пп. 12) ст. 11 Закона «О государственных услугах» имеется факт не отражения отчетной информации по внутреннему контролю за оказанием государственных услуг, оказанной госуслуги через услугодателя (данных по 8 заявкам госуслуги «Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков» оказанных через Отдел не выявлено). 
Данные нарушения устранены и взяты под строгий контроль

5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
Выполнение работ в соответствии с Законом и иными нормативными правовыми актами в сфере государственных услуг.

 Для дальнейшей эффективной работы КГУ «Отдел земельных отношений акимата Аккайынского районного Северо-Казахстанской области» по оказанию государственных услуг, а так же в целях повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг:

- ответственные специалисты будут направлены на курсы повышения квалификации по направлению «Государственные услуги»;

- ежедневно проводится мониторинг качества оказания государственных услуг, при получении результатов оказания государственных услуг, услугополучателями заполняются карточки удовлетворенности оказания государственных услуг.

- в районном отделе земельных отношений будут приняты все необходимые меры, направленные на своевременное оказание государственных услуг.

- на постоянной основе будет проводиться работа по информированию услугополучателей о порядке получения государственных услуг, как непосредственно в районном отделе земельных отношений, а так же в электронном формате.

Руководитель                                                                                   О. Аубакиров 

