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1. Общие положения

1. Регламент государственной услуги «Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ» (далее - Регламент) разработан в соответствии со Стандартом государственной услуги «Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ», утвержденного приказомисполняющего обязанности Министра национальной экономики Республики Казахстан от 27 марта 2015 года                        № 272 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере земельных отношений, геодезии и картографии» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 11050) (далее – Стандарт). 
Государственная услуга «Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ» (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами Северо-Казахстанской области, районов и города областного значения (далее - услугодатель), согласно приложению1 к настоящему Регламенту.  
Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через:
1) Государственную корпорацию «Правительство для граждан» (далее  Государственная корпорация) - с понедельника по субботу включительно, в соответствии с графиком работы с 9.00 часов до 20.00 часов, без перерыва на обед, за исключением воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан и статьи 5 Закона Республики Казахстан от 13 декабря 2001 года «О праздниках в Республике Казахстан» (далее – Закон о праздниках).
Государственнаяуслуга оказывается по местонахождению земельного участка в порядке «электронной очереди» без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством «электронного правительства»;
2) веб-портал «электронного правительства»www.egov.kz (далее – портал) - круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовомузаконодательству Республики Казахстан и статьи 5 Закона о праздниках, прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).
2. Форма оказания государственной услуги: электронная и (или) бумажная.
3. Результат оказания государственной услуги решение услугодателяо выдаче разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ,либо мотивированный отказ в оказании государственной услуги по основаниям, предусмотренным пунктом 4 настоящего Регламента. 
4. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются: 
1) установление недостоверности документов, представленных услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;
2) в отношении услугополучателя имеется вступившее в законную силу решение суда, на основании которого услугополучатель лишен специального права, связанного с получением государственной услуги. 
5. Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электроннаяи (или) бумажная.
На портале результат оказания государственной услуги направляется в «личный кабинет» услугополучателя в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.
В случае обращения услугополучателяза получением результата оказания государственной услуги на бумажном носителе, результат оказания государственной услуги оформляется в электронной форме, при необходимости распечатывается и заверяется печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.
     

2. Описание порядка действий структурных подразделений (сотрудников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

6. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги при обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности), в том числе лица, имеющие льготы, в Государственную корпорацию является: 
1) заявление о выдаче разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ по форме согласно приложению1 кСтандарту; 
2) документ, удостоверяющий личность (для идентификации личности);
3) план (схема) участка проведения изыскательских работ;
4) копия задания на выполнение изыскательских работ.
На портал:
1) заявление о выдаче разрешения на использование земельного участка для изыскательских работв форме электронного документа по форме согласно приложению 1 к Стандарту; 
2) электронная копия плана (схема) участка проведения изыскательских работ;
3) электронная копия задания на выполнение изыскательских работ.
Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем не допускается.
Сведения о документах, удостоверяющих личность, о регистрации (перерегистрации) юридического лица, регистрации индивидуального предпринимателя, либо о начале деятельности в качестве индивидуального предпринимателя, подтверждающих право собственности на недвижимое имущество, правоустанавливающих и идентификационных документов на земельный участок, об отсутствии обременений на земельный участок,услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».
7. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) сотрудник канцелярии услугодателя принимает документы, регистрирует заявление и передает руководителю услугодателя - 15 (пятнадцать) минут;
2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, налагает резолюцию на заявлении, определяет ответственного исполнителя – уполномоченный орган по земельным отношениям области, района, города областного значения (далее – уполномоченный орган) и направляет в уполномоченный орган - 1 (один) рабочий день;
3) руководитель уполномоченного органа ознакамливается с документами, налагает резолюцию на заявлении, определяет ответственного исполнителя уполномоченного органа- 1 (один) рабочий день;
4) ответственный исполнитель уполномоченного органа рассматривает заявление, подготавливает результат оказания государственной услуги и передает услугодателю - 5 (пять) рабочих дней;
5) руководитель услугодателя подписывает результат оказания государственной услуги и передает в канцелярию - 1 (один) рабочий день;
6) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги- 15 (пятнадцать) минут.
8. Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
1) регистрация заявления;
2) ознакомление с заявлением, наложение резолюции, направление в уполномоченный орган;
3) ознакомление с заявлением, наложение резолюции, определение ответственного исполнителя;
4)рассмотрение заявления, подготовка результата оказания государственной услуги;
5) подписание результата оказания государственной услуги;
6) выдача результата оказания государственной услуги.


3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (сотрудников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

9. Перечень структурных подразделений (сотрудников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:
1) сотрудник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) руководитель уполномоченного органа; 
4) ответственный исполнитель уполномоченного органа.
10. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (сотрудниками):
1) сотрудник канцелярии услугодателя принимает документы, регистрирует заявление и передает руководителю услугодателя - 15 (пятнадцать) минут;
2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, налагает резолюцию на заявлении, определяет ответственного исполнителя – уполномоченного органа области, района, города областного значения и направляет в уполномоченный орган - 1 (один) рабочий день;
3) руководитель уполномоченного органа ознакамливается с документами, налагает резолюцию на заявлении, определяет ответственного исполнителя уполномоченного органа - 1 (один) рабочий день;
4) ответственный исполнитель уполномоченного органа рассматривает заявление, подготавливает  результат оказания государственной услуги и передает услугодателю - 5 (пять)  рабочих дней;
5) руководитель услугодателя подписывает результат оказания государственной услуги и передает в канцелярию - 1 (один) рабочий день;
6) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги- 15 (пятнадцать) минут.


4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

11. Основанием для начала действия по оказанию государственной услуги при обращении в Государственную корпорацию является принятие работником Государственной корпорации пакета документов от услугополучателя.
12. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) работник Государственной корпорации проверяет правильность заполнения заявления и полноту пакета документов, предоставленных услугополучателем, на соответствие пункта 5 настоящегоРегламента - 5 (пять) минут.
В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов, работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме заявления по формесогласно приложению 2 к Стандарту.
При сдаче услугополучателем всех необходимых документовв Государственную корпорацию  услугополучателю выдается расписка о приеме заявления.
Работник Государственной корпорации получает согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказаниигосударственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.
2) работник Государственной корпорации идентифицирует личность услугополучателя, вносит соответствующую информацию об услугополучателе и список поданных документов в интегрированную информационную систему для Центров обслуживания населения (далее - ИИС ЦОН), выдает услугополучателю расписку о приеме соответствующих документов - 5 (пять) минут;
3) работник Государственной корпорации подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь - 1 (один) рабочий день;
4) услугодатель осуществляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственных услуг;
5) работник Государственной корпорации на основании расписки выдает результат оказания государственных услуг при предъявлении удостоверения личности(либо его представителюпо документу, подтверждающему полномочия) - 15 (пятнадцать) минут.
Государственная корпорация обеспечивает хранение результата в течение одного месяца, после чего передает его услугодателю для дальнейшего хранения.При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.
13. Порядок действий услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через портал:
1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на портале посредством индивидуального идентификационного номера.
Формируется сообщение о подтверждении данных услугополучателя и выборе услуги, в случае имеющихся нарушений в данных услугополучателя формируется сообщение об отказе в оказании государственной услуги; 
2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса, прикрепление документов, указанных в пункте 5 настоящего Регламента и выбор ЭЦП для удостоверения (подписания) запроса и ее подтверждения подлинности.
В случае не подтверждения подлинности ЭЦП услугополучателя формируется сообщение об отказе.
3) услугополучатель удостоверяет (подписывает) электронный запрос об оказании электронной государственной услуги посредством ЭЦП;
При сдаче услугополучателем всех необходимых документов  на портал  в «личный кабинет» направляется статус о принятии запроса на оказание государственной услуги, а также уведомление с указанием даты и времени получения результата государственной услуги; 
4) услугодатель осуществляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственных услуг;
5) ответственный исполнитель услугодателя направляет в «личный кабинет» услугополучателя результат оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП.
14. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) Государственной корпорации и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.


5. Иные требования с учетом особенностей оказаниягосударственной услуги, в том числе оказываемой электронно и через Государственную корпорацию

15. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником услугодателя с выездом по месту жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8 800 080 7777.
16. Для оказания государственной услуги создаются условия для услугополучателей на время ожидания и подготовки необходимых документов (кресла для ожидания, места для заполнения документов, оснащенные стендами с перечнем необходимых документов и образцами их заполнения), принимаются меры противопожарной безопасности.
Здания услугодателяи Государственной корпорации оборудованы входом с пандусами, предназначенными для доступа людей с ограниченными возможностями.
17. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на:
1) интернет-ресурсе Министерства сельского хозяйства: www.moa.gov.kz, раздел «Государственные услуги», подраздел «Адреса мест оказания государственной услуги» – «Местные исполнительные органы»;
2) интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.gov4c.kz;
3) на портале.
18. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единогоконтакт-центра.
19. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги:1414, 8 800 080 7777.



Приложение 2
к Регламенту государственной услуги «Выдача разрешения на использование земельного участка
для изыскательских работ»


Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги «Выдача разрешения на использование земельного участка
для изыскательских работ» при оказании государственной услуги через Государственную корпорацию

Услугополучатель

Работник ГК

ИИС ЦОН
Работник ГК

Канцелярия услугодателя

Руководитель услугодателя
Руководитель уполномоченного органа
Ответственный исполнитель 

	
Подготовка пакета документов и передача услугодателю                   -1 (один) рабочийдень
Регистрация запроса                         5 (пять) минут, выдача расписки о приеме документов -5 (пять) минут












Рассмотрение заявления 
Регистрация заявления,                       передача руководителю-15(пятнадцать) минут
Ознакомление, наложение резолюции и определение ответственного исполнителя
- 1 (один) рабочий день

Ознакомление, наложение резолюции и определение ответственного исполнителя
-1 (один) рабочий день
Принятие заявления и пакета документов-              5 (пять) минут

				


Выдача расписки об отказе в приеме документов

Подготовка результата-
5 (пять) рабочих дней


Направление в ГК результата оказания государственной услуги -
15 (пятнадцать) минут
Подписание результата - 4 (четыре) часа



\Выдача результата оказания государственной услуги                         - 15(пятнадцать) минут






при оказании государственной услуги черезпортал

Руководитель уполномоченного органа
Ответственный исполнитель 
Услугополучатель

ПЭП
Услугополучатель

ПЭП

Канцелярия услугодателя

Руководитель услугодателя

	













				Формирование сообщения о подтверждении данных услугополучателя       и выборе услуги
Ознакомление, наложение резолюции и определение ответственного исполнителя
-1 (один) рабочий день
Рассмотрение заявления 
Ознакомление, наложение резолюции и определение ответственного исполнителя
-1 (один) рабочий день
Регистрация заявления,                       передача руководителю- 15 (пятнадцать) минут
Удостоверение (подписание) запроса посредством ЭЦП
Выбор услуги и формирование данных запроса с прикреплением необходимых документов в электронном виде и выбор ЭЦП для удостоверения (подписания) запроса и подтверждения ее подлинности



Формирование сообщения об отказе в связи с имеющимися нарушениями в данных услугополучателя


Подготовка результата
- 5 (пять) рабочих дней

Уведомление с  указаниемдаты и времени получения результата
Авторизация на ПЭП

направление в «личный кабинет» услугополучателя результата в форме электронного документа, подписанного ЭЦП - 1 (один) час
Подписание результата - 4 (четыре) часа




\

Формирование сообщения об отказе в связи с не подтверждением подлинности ЭЦП











Условные обозначения:

	
	
- начало или завершение оказания государственной услуги

	
	- наименование процедуры (действия) услугополучателя 

	
	[bookmark: _GoBack]- вариант выбора

	
	- переход к следующей процедуре (действию)

	ГК
	- Государственная корпорация

	ИИС ЦОН
	- Интегрированная информационная система для Центров обслуживания населения

	ЭЦП
	- электронная цифровая подпись

	ПЭП
	- веб-портал «электронного правительства»www.egov.kz












